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EQUIPES DISTRIBUIDAS

PORQUE MUDAR?

BUSCA DE TALENTOS

VONTADE DE MUDAR



ALGUMAS REFERENCIAS IMPORTANTES

From the authors of the New York Times bestseller Rework

Remote Work

BASECAMP ZAPIER

REMOTE: Office not required https://zapier.com/learn/remote-
work/



3 PILARES FUNDAMENTAIS

DIFICULDADES &

TECNOLOGIA CULTURA & GESTAO DESAEIOS
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CULTURA E
GESTAO



NOSSOS VALORES

L



NOSSOS VALORES

Simplicidade Mobilidade

Fazer o simples com Ieua e Fazeracontecerdeg
|

agilidade & essencial. estiver.

Liberdade

SEem amarras, com
autonomia, conflanca &
/

responsabllidade. //
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ANTES

Gestao tradicional, chefe ou
gerente responsavel por toda a

equipe.

DEPOIS

Matriz de responsabilidade.
Gestao transversal. Orientacao a
processos. Muitas decisoes

realizadas pelo proprio time.



||
Dizer Vender Consultar  Concordar
a elas vender a elas entdao decidirei juntos

DELEGATION

www.management30.com/

D el e gur delegation-poker

Eu delegarei @
completamente

MANAGEMENT 3.0

Aconselhar  Perguntar

Eu aconselharei Eu perguntarei ap6s
mas eles decidem eles decidirem

https://management30.com/practice/delegation-poker/



https://management30.com/practice/delegation-poker/

ANTES
Pontualidade, cumprimento da

carga horaria, adesao aos

padroes da empresa. Avaliacao

anual.

DEPOIS

Entrega. Entrega. Entrega.

Qualidade da entrega.

Avaliacao trimestral. Feedback

mensal / semanal.

Al



ANTES
Avallacao comportamental. . .
Avaliacao técnica. PDI. r; = ORGANIZATION OKR
== ©
\- o
)
DEPARTMENT OKR
O,
DEPOIS d
2

OKR corporativo. OKR do time.

EMPLOYEE OKR

©

OKR pessoal.




ACCOUNTABILITY

Ter senso (individual ou coletivo) de responsabilidade por resultados.



MONITORAMENTO

..constante clima,

engajamento e NPS interno.

Ao Invés de esperar o final do
ano e fazer uma pesquisa de
clima, fazemos ISso
praticamente online, toda a

Seimana.

Usamos pulses.com.br

1 - Como vocé vé a evolucao da sua carreira
dentro da SML BRASIL?

Mao vejo possibilidade Muita possibilidade de
de crescamento. Vou crescimento. Posso
permanecer no mesmo evoluir na carreira
cargo

Limpar resposta

QUESTOES .

1 - O quanto seu lider apoia iniciativas de
mudanca?

+ DESLIZE PARA RESPONDER =

0 1 2 3 4 5 o6 7T 8 9 10

Mada. Incentiva as Muito. Incentiva a todos
pessoas a aceitarem as a auxiliarem na cnacao
COI5as COMmo sao de melhonas

Limpar resposta

QUESTOES

1 de 1 Enviar >
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TECNOLOGIA



TUDO PARA NUVEM

Arquivos, documentos, contratos,
codigos-fonte, planilhas, sistemas,

tudo fol para nuvem.

Dependéncia minima possivel de
VPN, e dependéncia zero de estar

Nno escritorio.

Usamos Dropbox, Onedrive,
Orquestra ECM, Aghora, Treasy, e

dezenas de outros



FIM DO E-MAIL INTERNO

Nao existe mais comunicacao por e-

mail internamente.

Search or ty pe a commana

Leadership Team > Sales *

Conversations Files nventory Fxcel i""".‘.i,‘f’.'h‘(‘f
‘J._- ‘n:’»n. )
" Tab conversation has begun

Budget

wil Phone = 945 AM 3 ng inventory
Manufacturing

ferramentas conversacionals, Como < Groers

Conversations

; a Daniela Barros

Hey guys, I'm working on the Marketing Initiatives
report now. Here is an early draft. Please review and let
me know if you have any changes

Toda a comunicacao ocorre por

Marketing

Sales Lorens
@ Alex thanks for flagging - no del

Slack e Microsoft Teams.

' saan L qQct 1/Y 1180 e 3
%o Hi all - | would like to get some quick fe
Pipeline meeting with the vendor team and neec

m Marketing Initiatives FY18.ppix JN 1 W, I i .
. ;"[': y

Knowledge Share

Isaiah Langer, | have a lot of ide
will paste into the OneNote whit

.-[.O Will Lawson @ Alsani §
Feb 71 343 PM

Thanks Daniela, | get back to you today. I've completed
my initial cost estimates for Q3. Here they are.

m FY18Q3 Expenses, xisx
‘ Reply

,A Kayo Miwa
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David Benaim
q
é & Available %

CHAT FILES

L2 |

Today 12:46 pm

| don't think | have it yet

| deleted my Teams app
and reinstalled it, to fix
another problem and then
suddenly the little mic
appeared

Recording 11!

) A

AUDIO-MENSAGENS

Muita troca de audios, em grupos,

times e chats privados.

Usamos MS Teams e Whatsapp



Solicitacées | Orquestra BPMS DR

by Rafael Bortolini m Move to Folder
j October 30, 2019

Video Views 2 total, 2 unique

Eduardo Renata

VIDEO-MENSAGENS

SolucoOes para gravar videos
rapidos, com screencast ou nao.
Apresentar idelas, colocar pontos
para discussao, realizar

apresentacoes inteiras.

Usamos useloom.com
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Meetlng roo

am off Open chat Leave

TELE-CONFERENCIA COM

1 CLICK

Multiplas solucoes para permitir
conversas 1-1, ou entre times inteiros

ou a empresa Iinteira com 1 click.

whereby.com (antigo appear.in), MS

Teams, e Z00m.us



DIFICULDADES E
DESAFIOS



RELACIONAMENTO NUMERO DE TURNOVER

INTERPESSOAL REUNIOES INICIAL ATRAGAO E R&s







OBRIGADO!

rafael.bortolini@smlibrasil.com.br

smlbrasil.com.br




