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HOME ANYWHERE OFFICE
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EQUIPES DISTRIBUIDAS BUSCA DE TALENTOS VONTADE DE MUDAR

PORQUE MUDAR?
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ALGUMAS REFERÊNCIAS IMPORTANTES

REMOTE: Office not required

B A S E C A M P

https://zapier.com/learn/remote-

work/

Z A P I E R
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TECNOLOGIA CULTURA & GESTÃO
DIFICULDADES & 

DESAFIOS

3 PILARES FUNDAMENTAIS
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CULTURA E 

GESTÃO

P I L A R
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NOSSOS VALORES
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NOSSOS VALORES
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Entre 4 e 5 níveis hierárquicos

ANTES

Entre 1 e 2 níveis hierárquicos

DEPOIS
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Gestão tradicional, chefe ou 

gerente responsável por toda a 

equipe.

ANTES

Matriz de responsabilidade. 

Gestão transversal. Orientação a 

processos. Muitas decisões 

realizadas pelo próprio time. 

DEPOIS
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https://management30.com/practice/delegation-poker/

https://management30.com/practice/delegation-poker/
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Pontualidade, cumprimento da 

carga horária, adesão aos 

padrões da empresa. Avaliação 

anual.

ANTES

Entrega. Entrega. Entrega. 

Qualidade da entrega.

Avaliação trimestral. Feedback 

mensal / semanal.

DEPOIS
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Avaliação comportamental. 

Avaliação técnica. PDI.

ANTES

OKR corporativo. OKR do time. 

OKR pessoal. 

DEPOIS
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ACCOUNTABILITY

Ter senso (individual ou coletivo) de responsabilidade por resultados.



14MONITORAMENTO

..constante clima, 

engajamento e NPS interno.

Ao invés de esperar o final do 

ano e fazer uma pesquisa de 

clima, fazemos isso 

praticamente online, toda a 

semana. 

Usamos pulses.com.br
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TECNOLOGIA
P I L A R
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TUDO PARA NUVEM

Arquivos, documentos, contratos, 

códigos-fonte, planilhas, sistemas, 

tudo foi para nuvem.

Dependência mínima possível de 

VPN, e  dependência zero de estar 

no escritório.

Usamos Dropbox, Onedrive, 

Orquestra ECM, Aghora, Treasy, e 

dezenas de outros



17

FIM DO E-MAIL INTERNO

Não existe mais comunicação por e-

mail internamente.

Toda a comunicação ocorre por 

ferramentas conversacionais, como 

Slack e Microsoft Teams. 
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ÁUDIO-MENSAGENS

Muita troca de áudios, em grupos, 

times e chats privados.

Usamos MS Teams e Whatsapp
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VÍDEO-MENSAGENS

Soluções para gravar vídeos 

rápidos, com screencast ou não. 

Apresentar ideias, colocar pontos 

para discussão, realizar 

apresentações inteiras. 

Usamos useloom.com
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TELE-CONFERÊNCIA COM 

1 CLICK

Múltiplas soluções para permitir 

conversas 1-1, ou entre times inteiros 

ou a empresa inteira com 1 click.

whereby.com (antigo appear.in), MS 

Teams, e Zoom.us
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DIFICULDADES E 

DESAFIOS
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R E L A C I O N A M E N TO  

I N T E R P E S S O A L

N Ú M E R O  D E  

R E U N I Õ E S
T U R N O V E R  

I N I C I A L
AT R A Ç Ã O E  R & S
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OBRIGADO!

rafael.bortolini@smlbrasil .com.br

smlbrasil .com.br


